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Projektresultat och rekommendation forstudie: Veikart -
strukturerad inférandemetod Q1 2022

Nagra nationella och regionala aktérer har samverkat da alla ser behovet av att
arbeta mer strukturerat med inférande av ny teknik och nya arbetssatt inom vard
och omsorg. Dessa aktérer har med egna medel stallt upp och deltagit i tva olika
konstellationer — en strategisk grupp och en operativ grupp. Féljande aktdrer har
deltagit i detta samarbete: SKR Kompetenscenter, Socialstyrelsen, E-
hdlsomyndigheten, RISE, Nordens Valfardscenter, Region Vasterbotten, Region
Ostergétland, ValTel 2.0 (Ostersunds kommun).

Under forsta kvartalet 2022 Elisabeth Kjellin, SKR Kompetenscenter, Jonas Ek och
Mona Jonsson fran fran den operativa, respektive strategiska gruppen tillsammans
med kommunrepresentanter genomfort en forstudie med malet att kartldgga
behovet av en nationell inférandemetod i samband med breddinférande av nya
arbetssatt och ny teknik inom kommunal vérd och omsorg.

Projektbeskrivning forstudie
- Identifiera relevanta intressenter for att utreda behov av en nationell
strukturerad inforandemetod.

- Dialogméten med identifierade intressenter for att forankra samt kartlagga
och skatta angeldgenheten av en strukturerad inforandemetod.

« Resultatet ska sammanstallas for att konstatera om det finns ett nationellt
behov av en strukturerad inférandemetod.

- Beslutsfattare i varje parts organisation fattar darefter beslut om
engagemang, fortsatt arbete och nasta steg.
Effektmal

« Om intresset finns, fortsatta med arbetet med nationell strukturerad
inforande metod for att 6ka sannolikheten for offentlig verksamhet att lyckas
vid inférande av valfardsteknik.
Projektmal
+ Att kartldgga behovet av en nationell inférandemetod.

Projektperiod
e Q12022

Bakgrund

Det finns i nuldaget ingen enhetlig strukturerad inforandemetod for digitala
satsningar inom kommuner och regioner. De anvander olika satt att inféra
I6sningar vilket gor att de inte kan dra nytta av varandras erfarenheter.
Erfarenheter och forskning visar ocksa att inférande av tekniska I6sningar ofta
stannar i pilotprojekt som inte leder till breddinférande.
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Manga nationella aktorer har identifierat behov av en strukturerad inforandemodell varfér en
nationell gruppering har bildats bestdende av Region Vasterbotten med tio kommuner, Region
Ostergotland, ValTel 2.0 (Ostersunds kommun), SKR kompetenscenter vilfardsteknik, Nordens
Vilfardscenter, Socialstyrelsen och RISE.

Arbetet utgar bland annat fran Veikart for tjensteinnovation som ar en nationell
inforandemetod i Norge som har anvants av ca. 300 kommuner vid inférande av
valfardstekniska produkter och tjanster.

Genomforande

For att identifiera relevanta intressenter genomférdes en intressentanalys under
rubrikerna nationella aktérer, politik, anvandare, partners och
intresseorganisationer samt 6vriga. Utifrén denna intressentanalys togs en
forankringsplan fram. I denna férankringsplan beslutades vilka aktérer som skulle
bjudas in till dialogméten.

De aktérer som bjéds in var:

e E-hdlsomyndigheten
e Socialstyrelsen
e SKRoch Inera

e RISE

e Vinnova

e Myndigheten for delaktighet
e DIGG

e Vision ehalsa

e Fackforbundet Kommunal
e Fackférbundet Vision

e Nordens valfardscenter

e TechSverige

e Swedish Medtech

e Medtech4health

e Swelife

e Lakemedelsverket

Dialogmoéten genomférdes med alla inbjudna aktérer utom Vision ehalsa, Nordens
valféardscenter samt TechSverige. Syftet med dialogmd&tena var férankring och
avstamning av behovsbilden. Den 6vergripande fragestéllningen var "Behévs en
gemensam nationell rekommenderad metodik i Sverige for att utveckla, inféra och
anvanda "nya" tjanster och arbetssétt i halsa, vard och omsorg?”

Med vard och omsorg sa@ menades i detta fall verksamhet som utgar ifran
lagstiftning halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till

vissa funktionshindrade.

Tre ytterligare frdgor stélldes i dialogmétena:

=
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Vad ska metoden innehalla?
Vilket stod behdvs runt en inférandemetod?
Vad kravs fér nationell anvéandning?

Dialogmdétena genomférdes av SKR Kompetenscenter valfardsteknik och RISE.

Under projekttider_\_ har kontakt dven skett med Region Vasterbotten, Géteborgs
regionen, Region Ostergétland och Eskilstuna kommun utifran att de har pdgdende
lokala initiativ med att ta fram inférandemetoder.

Resultat

Samtliga 13 tillfrdgade aktdrer bekraftar bilden av att det behévs stod for att
kommuner ska lyckas utveckla, inféra och anvanda "nya" tjanster och arbetssatt i
halsa, vard och omsorg. Merparten tror pa en gemensam strukturerad metod eller
ramverk for att spara pa resurser, men flera aktérer framfér att en inférandemetod
kanske bara &ar en del i en stérre helhet. Ndgra exempel &r:

e En gemensam referensarkitektur, gemensamma standarder.
e En nationell stddfunktion med riktat stod till kommuner.

e Ett nationellt ansvar for inriktning och stod.

e Att flera aktorer behover sa bakom med sin kunskap.

e Tillgang till instruktionsmaterial och praktiska verktyg.

e Natverk och erfarenhetsdelning.

Om det ska finnas en gemensam metod uttrycks att det @r oerhért viktigt med
kommunikation och hanvisning fran manga aktérer att den finns.

Kontakten med regioner och kommuner dar framtagande av egna metoder pagar
bekréftade ocksd det tidigare identifierade behovet av en strukturerad
inforandemetod. De tror ocksa att det skulle finnas stora vinster att géra med att
det tas fram en inférandemetod fradn nationellt hall, i stéllet for att stora resurser
laggs pa att gora detta lokalt.

Slutsats

Dialogmoéten med nationella aktdérer samt kontakter med kommuner och regioner
bekraftar behovet av en gemensam strukturerad inférandemetod.

Rekommendationer

Utifran resultatet av dialogméten med nationella aktérer samt kontakt med
behovsdgande kommuner rekommenderar vi en fortsattning pa arbetet med att ta
fram en gemensam strukturerad inforandemetod. Under Q3 och Q4 vill vi
genomfoéra forankrings/behovsdialoger med kommuner fér att problematisera och
fordjupa kunskapen om var i inférandeprocessen kommuner anser det ar svarast
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och behéver mest stéd. Intervjuunderlaget bér bestd av ett 30-tal kommuner i olika
storlek, med olika férutsattningar och som kommit olika 13ngt i sin digitala
transformation.

For att kunna fortsatta arbetet kravs finansiering, en projektorganisation med
projektagare, styrgrupp och projektgrupp samt en eller flera projektledare. Ett
forsta steg ar att rigga en projektorganisation och ta fram en projektplan for det
fortsatta arbetet under 2022. Vi beraknar att detta arbete kommer att krédva 100h
som delas av SKR Kompetenscenter och RISE. Vi foreslar att organisationsparterna
som berdrs (SKR Kompetenscenter och RISE) fattar beslut om att finansiera forsta
steget med tid och/eller pengar. Beslut att ta fram en projektplan
(projektorganisation, finansiering, mél, tid) bér fattas innan 220531. Dérefter
pabdrjas arbetet med framtagning av projektplan fér Q3 och Q4 2022 som
beraknas vara klart_ 220630. Beslut om godkdnnande av projektplan och
finansiering for nasta steg Q3 och Q4 (som vi uppskattar till 250h) fattas 220831.
Déarefter tas avtal fram som parterna skriver under och arbetet kan pdbérjas. Malet
ar att férankrings/behovsdialoger med kommuner ar klart och sammanstallt senast
221215 nar resultatet redovisas for styrgrupp. Vi hoppas att det med detta
underlag blir tydligare vad/om projektet ska ta fram en gemensam strukturerad
inforandemetod som baseras pa identifierade och férankrade behov.

Tid och aktivitetsplan 2022 Q3 och Q4
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